
Derecho de desistimiento: el Art. 44 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenación del Comercio
Minorista, confiere al Cliente el derecho a la revocación del pedido solicitado en un plazo de 14
días naturales desde la recepción del mismo, previa comunicación con Imma Guillen Perruquers
(mediante correo electrónico dirigido a info@immaguillenperruquers.com), con devolución del
precio que hubiera pagado por el producto. 
La devolución  del producto no incluye los gastos de envío, restándose éstos del valor total de la
compra. El reembolso de la diferencia se realizará a más tardar 14 días naturales a partir de la
fecha en la que recibamos los productos en nuestras instalaciones por el transportista y se
utilizará el mismo medio de pago empleado por usted para la transacción inicial.
Solo será ud. Responsable de la disminución de valor de los bienes resultante de una
manipulación distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las características y el
funcionamiento de los bienes. 
Por lo que respecta al embalaje del producto devuelto (caja o embalaje exterior), no es necesario
que se utilicen los originales.
Si el envoltorio, etiquetas o instrucciones de uso del producto en si són modificados, el producto
podría incurrir en una devaluación del valor, atribuyendo ésta al reembolso del precio total.

Formulario de Desistimiento

MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 
(solo debe rellenar este documento en el caso que desee desistir de un pedido). 

A la atención de Imma Guillen Perruquers, 
con domicilio fiscal en la c/ Església 3, 08696 de La Pobla de Lillet (BCN), teléfono 93 823 63 25,
y dirección de correo electrónico de atención al cliente info@immaguillenperruquers.com. 
Por la presente os comunico que desisto de la compra de la mi pedido web:
Nºpedido: ……………………….. 
Fecha pedido: …../ ….. /…..…..….. . 

DATOS DEL CLIENTE 
Nombre y apellidos: 
NIF / NIE / CIF: 
Dirección: 
Población: 
Código Postal: 
Provincia: 
Firmado en ………………………………………….. , a ……. de ………………………….. de 20….. . 
Firma del consumidor,


